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STAKEHOLDERS CON VALORES
CONFLICTIVOS AMBIENTES CAMBIANTES

7967 INFORMACION ES CONFUSA NO GARANTIZA

SIN DESCRIPCIONES  SOLUCIONES OPTIMAS
CONCLUSIVAS

Wicked Problems (Rittel & Webber) - 1973
Messy Situations (Ackoff) - 1974
Swamp Problems (Schon) - 1983
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Un Software inocente y directo,
puede convertirse en un monstruo
¥ 0 ) de entregas tardias, presupuestos
T a0 r\ inflados y productos fallidos.
5

INGENIERIA DEL SOFTWARE

[...] we see no silver bullet. There is no
single development, in either technology
or management technique, which by
itself promises even one order of
magnitude improvement in productivity,
in reliability, in simplicity.
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GESTION DE PROYECTOS
DE SOFTWARE
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¢QUE PASO CON
INVESTIGACION OPERATIVA?

Soft-OR se concentra s6lo en la
elicitacion, pero no-ha tenido mucha
aceptacion en todo.el mundo.
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APLICAMOS
INGENIERIA REVERSA A
CASOS PASADOS PARA
EVALUAR SOLUCIONES
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" CADENA DE TIENDAS

> Mantener el depdsito

> Convertirlo en cross-docking

| | —

[C4] corregir y cambiar o

\

> Quitar el local completamente
e A Modelo y
\

LINNEN (. Resultados Finales

-

¥ -
-
.__.-'

Codificar [C6] Prototipo
1 - ]

[C3] pedido de datos
¥ COrreccion

! | genera

[C3] corregir v obtener \ Datos |E 'Cﬁ]‘ Rezultados

registrozsde datos - — Intermedios

T

e

€1

@ —  [C2] datos enviados
por representantes

_.
]

[C7] nuevas ideas luego de ’n:—s’nsg.rJ
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DATOS NO UNIFICADOS

"I...] Me disculpo, pero no pudimos obtener esta informacion. Podria darte solo los sjguientes
[...]. Tendremos que comenzar a recopilar el resto, ya que la mayoria de ellos no pueden
obtenerse a través del sistema de la empresa, y tenemos que preguntar al centro de
distribucion acerca de ellos [...]"

"Necesitamos el numero de viajes en
camion (tanto en los camiones propios
como los contratados a terceros), para

- et

cada periodo (semana o mes) por cada — Modelo v
punto de venta [...]". [C4] corregir y cambiar " |Resultados F-inales#
|: .*. .-.__.-"'
.-'_—I:l i ? . s " = . .
'I‘\E']CESidaL' [C2] datos enviados - Codificar [CA] .
por representantes Prototipo
[C3] pedido de datos
'l...] Esta ¥ correccidn
=4
pregunta es A =
demasiado |
ambigua. d'€0dﬂa [C5] corregir y obtener Datos cgy| Resultados
serr,nas registros de datos ~ — ) Intermedios
especifico?". | ]

[C7] nuevas ideas luego de testear—
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e CADENA DE TIENDAS

~ Revision Medelar la situacidn

del Sprint actual del depdsito
W | a ser analizado
Datos sprint #ﬂ B

Verificadod Backlog
P - - f
l Idea J _
L [ N Reuniones  Revisién
- - Spl‘il].t #l gEﬁmmnﬂ:E -.__I SE'.TI.E[HEI.E'S W Ei.E']. SFI‘]]‘.t
i1 - tos, verificacidn
Andlisis = | Backlog atos ver - )
l - y validacién P_I'lm.EII'El —
) - Version
Backlog -
del N Enjtrega | ) RanT #J Incluir condiciones
Produckn Final |- Revisién Testeo gal:"{ll:ltf para modelar la
del Sprint 7S | |eliminaciény
i transformacion

Reporte jel
Besultados

|

3 ITERACIONES
TRABAJA CON DATOS ORGANIZADOS
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1) Recoleccion
de Datos

=

eXtreme i

°
Programming |w-= [z
de Versionada

Usuario

Reporte de
Resultados

MopeLo: Cameiar A Cross-Docking

MopeLo: MANTENER EL DEPOSITO.

Como modelador, quiero tener datos (v
de ventas y distancias entre ellos, salari
impuestos) de los cinco afios pasados, e~

Datos de Entrada

Fa

Reportes

Datos de Entrada Restriccionesy

Restriccionesy

Reportes

Objetivos

Objetivos
Como modelador quiero tener restricc

son provistos por la ubicacion de cross-¢ « ]

Como administrador de base de datos ‘-~
organizado por mes y por punto de ven

Como modelador quiero minimizar los « =
para mantener el depésito durante los s

Como manager, quiero exportar los res ==
un archivo Excel, con graficos y tablas le, =

CONICET

CADENA DE TIENDAS

2) Verificacion
de Datos

™ Elicitacién

/] Continua
(

3] Generar
Escenarios
de Prusba

o .
% Reuniones
_/ Semanales

F .

4] Codificar
“_/’/ el Modelo

5) Testear
el Modelo
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" EMPRESA PRODUCTIVA

-, > Remodelacion en marcha.

> Modelo matematico para
optimizar produccion diaria.

[L1] | [L2] pedidosde |l

maodelad ores : -
“[...] El proyecto debe -
L] prey Je/. [L4] pedido de datos D ian d
Va2l S (PRl eEND € [L9] y codificacion del modelo ‘ eteccion de ‘
dos frentes, para | Errores
alcanzar una efecucion :

. . |
sincronizada. el plan de [L5] cambios y 7]
remodelacion de la correcciones i :
planta [...] y los aspectos
re/qcmnado; al sistema — | | ' [L6] despliegue ‘ Prototipo \
de /nformaC/on),/ . . iods ':'d | =——[L10] | Despliegue ‘ temprano
modelo matemadtico [...]” uncionando
[L&]
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S5 EMPRESA PRODUCTIVA

FALTA DE CLARIDAD EN DATOS

“I...] Yo no tengo ningdn dato sobre la relacion entre
equipos y productos. Estoy trabajando en eso. Te lo
envio tan pronto como lo tenga [...]”

SITUACION

INCORRECTA
“I...] El modelo
optimiza una situacion
que no es la actual [...J-
Esto es porque el
sistema de movimiento
no estd funcionado, ya
que todo es “manual’.
Las condliciones son
muy diferentes a las
usadas en el modelo
[..], asique la
optimizacion del turno
completo es muy
diferente/[...]".
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TRABAJAR CON SUPUESTOS

“l...] Inicialmente, podemos considerar que /a
produccion funciona de esta forma. Si vemos que e/
requerimiento [...] se repite con frecuencia [...],

entonces podemos predefinir combinaciones [...]”

| [L2] pedidosde |l

modelad ores
[L4] pedido de
[L9] y codificacion del
.1.
N
[L3] cambiosy

correcciones ]‘

Modelo |
Funcionando |

[L10] Despliegue
(LU} I piieg ‘

datos
mo delo

[L6] despliegue i

temprano

Deteccion de
Errores

[L7]

‘ Prototipo \

(L8]
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No es posible coordinar una obra en construccion.
Demasiada demora para usar el modelo beneficiosamente.

SC RU M \er —

4

Cambios en equipamientos
Funciones extendidas

Sprint
Backlog

Prototipo

MODELO POR —_—
ETAPAS DE LA S ( icumones

V 4

FABRICA _ \ _ ] s Re&;’.si:ﬂr_
( * Sprint #1 ] | Carga manual -, del aFrn:t
| Andlisis }"’ Backlog Equipamiento basico Primera
h BEIE".].':I Entrega

Pm’lucto J Ell;rtre;ra Sprint #i Cintas de movimiento
SE UTILIZA e [T
J

ANTES’ Y SE felaplnt —* A
RETORNA LA
INVERSION
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LA AGILIDAD RESPONDE A -
LAS CARACTERISTICAS DE _ __suses 025 G
LOS WICKED PROBLEMS.  »ro/5c Sonesyiciasines

imie .
requet desconOC\dOS-

TECNICAS ACEPTADAS Y REFINADAS EN

Mejoraz oy, INGENIERIA DEL SOFTWARE
253,? :S joijéo escéogyc_iectos
EVALUAR LA AGILIDAD EN d |
INV. OPERATIVA ES UN se reauieren Bfneerpos,

PROCESO I.ARGO en distintas situaciones.
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